
LE FACT RING:  
L’ XYGÈNE DE  
VOTRE CR ISSANCE
De quoi vous redonner  
du souffle  



Intro
« L’objectif de BNP Paribas Fortis Factor ?  
Développer des solutions avec les clients pour 
accroître et gérer leur besoin en fonds de  
roulement.

Que les affaires marchent bien ou non, nos  
solutions sur mesure vous garantissent sécurité 
et stabilité. Les réactions positives de nos  
clients en sont la meilleure preuve.

Dans le cadre de cette démarche, nous  
ne perdons pas de vue l’évolution de  
la société. Nous participons à innover  
et numériser dans un monde en pleine  
mutation et nous nous concentrons  
sur les tendances qui ont le plus  
de valeur pour vous. »

Jef Ramaekers
Head Factoring Benelux 
     

« BNP Paribas Fortis Factor fait partie du groupe  

bancaire de premier plan BNP Paribas. Au sein de  

BNP Paribas Fortis, nous sommes l’un des piliers  

de Transaction Banking, au côté de Cash Management,  

Global Trade Solutions et Fixed Income.

Cette synergie renforce l’expertise de nos spécialistes

                produits. Car le factoring est plus qu’un 

                  financement. C’est un savoir, offert par des 

                      collaborateurs expérimentés et motivés.        

                     

     Grâce à eux, vous avez  

            toujours à votre disposition de  

                                nombreuses possibilités pour gérer    

                                  votre besoin en fonds de roulement. »
 
                                     Julien Stuyck 
                                     Managing Director



1.  Évoluer, avec 
notre soutien

Le factoring : capital 
pour chaque histoire 
de croissance  6
Le factoring sur mesure 8

2.  Technologie et innova-
tion : le factoring dans 
un nouveau monde

L’innovation à la fois pour
vous et avec vous 14 
Votre clé pour une expertise
numérique et humaine 16

3. : le développement durable 
de notre personnel
L’apprentissage sur le lieu de travail : 
payant pour tous ! 19
La bonne personne au bon endroit 20
La mobilité est importante, y compris 
pour notre fonction 21
Le plaisir (au travail) garanti – même en 
dehors des heures de travail 22
Nos valeurs 23

Table des matières



01

Év luer, 
avec n tre  

s utien



+1.500 
clients

+200 
travailleurs

9,8 millions 
d’euros

Nombre de  
factures  
financées

 Vers la table des matières

41 %
Notre part de marché  

en Belgique

Notre croissance  
en chiffres 
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BNP Paribas Fortis Factor fait partie de BNP  
Paribas Fortis, votre banque pour un monde qui 
change. Dans ce contexte, le factoring vient en 
complément des crédits bancaires classiques.

Nos solutions de factoring s’adressent à tous les 
types d’entreprises, quelle que soit leur taille : 
indépendants, PME, grandes entreprises actives 
à l’étranger... Grâce à un plan sur mesure, vous 
bénéficiez du soutien dont vous avez besoin. Le 
besoin en fonds de roulement nécessaire au bon 
moment.

 Le factoring en quelques mots
Lorsque vous envoyez une facture à votre 
client, vous nous la cédez. Nous finançons 
alors immédiatement jusqu’à 85% du  
montant. Vous recevez le reste dès que le  
débiteur paie*. Vous recevez le reste dès que 
le client paie . Aucun souci pour vous : si 
vous le souhaitez, nous suivons tout de près 
avec votre client. Nous pouvons également 
vous assurer contre le défaut de paiement.

 
 

*   Sous réserve d’acceptation de votre demande. Les frais portés en compte sont déduits.

« La situation de votre entreprise n’a pas d’importance.  
Avec une solution de factoring sur mesure, vous bénéficiez  
du soutien dont vous avez besoin. »

Le factoring:  
du capital pour chaque 
histoire de croissance

 Vers la table des matières
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Nous choisir, c’est choisir  
la qualité et l’expertise
Le factoring vous permet de vous concentrer sur 
ce qui compte vraiment pour vous : la croissance 
et la prospérité de votre entreprise. Dans les 
bons comme dans les mauvais moments. C’est 
ce qui fait de nous un partenaire fiable à long 
terme.

• BNP Paribas Factor est le n° 1 des solutions de 
factoring (Belgique et Europe).

• Le marché en constante évolution est la ligne 
de conduite qui détermine notre cap. Votre  
entreprise évolue, nous évoluons avec elle.

• Nous faisons partie de BNP Paribas Fortis,  
la banque d’un monde qui change – et du  
réseau solide et étendu qui l’accompagne.

• Vous pouvez compter sur une solution sur  
mesure, innovante et durable, à tout moment.
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Vos factures sont précieuses, mais vous ne  
pouvez en tirer profit qu’une fois qu’elles  
ont été payées. C’est pourquoi nous vous  
proposons plus qu’un simple financement.  
Nous nous faisons un plaisir d’adapter à votre  
situation nos services de suivi des clients et 
d’assurance-crédit pour vos factures.

  Financement off-balance
Grâce à nos solutions de factoring combinées 
avec une couverture du risque d’insolvabili-
té, vous structurez votre financement hors 
bilan. Une solution qui présente de nom-
breux avantages. D’une part, vous réduisez 
votre endettement et améliorez vos ratios de 
solvabilité et de leverage. D’autre part, vous 
renforcez votre position de négociation avec 
la banque, les fournisseurs et les clients 
d’entreprise.

      En savoir plus sur nos solutions
    sur mesure

« Des acteurs nationaux aux  
entreprises qui ont des ambitions  
internationales : nous aidons 
chaque client à chaque moment  
déterminant de son cycle de vie. » 

 

 

 
 

Le factoring 
sur mesure
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Easy2Cash : notre solution  
numérique pour les PME
Easy2Cash est une solution prête à l’emploi pour 
les indépendants, les freelances et les PME dont 
le chiffre d’affaires est inférieur à 2,5 millions 
d’euros. Cette expérience numérique innovante 
rend le factoring accessible à tous. Vous devenez 
client en répondant à un questionnaire en ligne. 
Au bout de 3 minutes seulement, vous savez si 
vous pouvez bénéficier d’un contrat E2C. 
 

Easy2Cash : les principaux  
avantages en un coup d’œil
• Votre argent est immédiatement disponible
• Plus de suivi des factures
• Un outil numérique, une équipe humaine
• Vous arrêtez votre contrat quand vous  
 voulez, avec un délai de préavis d’un mois

        Plus d’informations sur Easy2Cash
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Le factoring transfrontalier :  
un soutien à l’étranger
Nous soutenons volontiers les entreprises belges 
à l’étranger. Nos solutions internationales  
sont destinées aux entreprises qui gèrent  
leurs créances de manière centralisée ou  
décentralisée et qui recherchent une solution 
uniforme pour tous les pays où elles sont  
actives.

En Europe notamment, nous occupons une  
position particulièrement forte et disposons  
d’un réseau étendu. Vous pouvez compter sur 
notre expertise locale dans 15 pays, mais  
nous pouvons également vous aider dans  
les pays où nous ne sommes pas présents.

Factoring multilocal ou 
paneuropéen
Nos solutions internationales sont  
multilocales ou paneuropéen.

• L’approche multilocale est parfaite  
pour les entreprises qui ont une gestion 
décentralisée de leurs clients et une  
présence dans plusieurs pays européens. 
Nous élaborons une solution globale avec 
des contrats locaux au sein de notre  
réseau ou un contrat par filiale.

• Nos solutions paneuropéennes aident les 
entreprises dont la gestion des factures 
est centralisée et qui souhaitent disposer 
d’une solution de factoring unique pour 
toutes leurs entités.

      En savoir plus sur nos solutions
      internationales

Dans la pratique : 
Financement de créances  
étrangères
Besoin :  
Financer des factures étrangères sans  
alourdir la structure du bilan

Solution :
• Une solution off-balance, qui offre une 

flexibilité suffisante pour compléter le  
besoin en fonds de roulement

• Une solution juridique et pratique sur  
mesure

Résultat :
• Nous finançons des factures émises en 

Belgique et adressées à des clients   
internationaux
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L’assurance-crédit : une protection 
contre le défaut de paiement
Vous êtes à la recherche d’une assurance-crédit 
contre le risque de défaut de paiement ? En tant 
que courtier agréé en assurance-crédit, nous 
vous donnons un aperçu des options les  
mieux adaptées à votre situation. Nous sommes 
heureux de vous aider à faire le choix le plus  
judicieux et à revoir votre police en cas  
d’évolution du marché.

Dans la pratique : 
Financement de créances
Besoin :  
Le financement de créances commerciales dans le cadre du plan de développement et de  
croissance d’une entreprise familiale établie en Belgique

Solution :
• Crédits à long terme par l’intermédiaire de la banque, sur base des dépenses planifiées
• Un programme d’optimisation du besoin en fonds de roulement
• Une assurance-crédit offrant une protection supplémentaire au client

Résultat :
• Le besoin en fonds de roulement est optimisé et le portefeuille clients sécurisé
• L’entreprise peut désormais se concentrer au maximum sur ses projets futurs

      En savoir plus sur notre assurance-crédit
 

 
 

« Quelles que soient les  
circonstances économiques,  
nous faisons ce que nous faisons  
le mieux : décharger et protéger  
les entreprises. »
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Les solutions spécifiques
• Financement de stock :   

il vous permet d’acquérir sans souci des stocks 
plus importants – souvent avec des remises 
intéressantes de la part de vos fournisseurs.  
Le financement de stock s’accompagne  
toujours d’un contrat de factoring.

• Reverse factoring : grâce à cette solution,  
vous proposez à vos fournisseurs de payer  
rapidement leurs factures.

• Financement des revendeurs : le financement 
de votre réseau de revendeurs.

Dans la pratique : Factoring et  
financement de stock
Besoin :  
Financer le besoin en fonds de roulement  
de l’activité reprise dans le cadre d’une  
acquisition réalisée par le biais d’un  
emprunt bancaire

Solution :
• Une combinaison de factoring et de finan-

cement de stock parallèlement à la dette 
d’acquisition

Résultat :
• Le besoin en fonds de roulement est  

structurellement alimenté parallèlement  
à la dette existante

• La transaction a été effectuée avant la  
date limite prévue

 

 
 

« Nos solutions personnalisées 
sont adaptées à vos besoins  
spécifiques. »
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Techn l gie et  
inn vati n: 

le fact ring un  
n uveau m nde



 

 
Nous nous adaptons en tenant compte non  
seulement de votre croissance, mais aussi de 
l’évolution de la société. À mesure que le monde 
se numérise, nous nous numérisons avec lui.

Nous innovons constamment nos services et nos 
produits pour vous garantir l’expérience client 
que vous méritez. Nous recherchons et nous 
nous concentrons sur les tendances et les  
technologies innovantes qui vous apportent de 
la valeur.

       La FinTech : un nouveau monde,  
de nouveaux besoins  
Les entreprises FinTech combinent services et  
produits financiers d’une part et technologies  
innovantes d’autre part. Avec le crédit en ligne par 
exemple, elles répondent à de nouveaux besoins 
dans un monde qui change. Et nous sommes nous 
aussi particulièrement curieux de connaître ces be-
soins. C’est pourquoi nous estimons important de 
consulter des entreprises FinTech et de collaborer 
avec elles. Notre ambition : utiliser leur vision de 
choses pour travailler encore plus efficacement et 
vous guider de façon encore plus rapide.

 

 
 

« Nous sommes toujours en quête d’une valeur ajoutée pour le client.  
Comment améliorer davantage nos services ?  
Les entreprises FinTech sont un fidèle allié à cet égard. »
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Une roadmap numérique 
ambitieuse
Avec une roadmap ambitieuse, nous nous  
engageons pleinement en faveur d’une  
expérience utilisateur accessible et  
partiellement numérisée. Et vous en récoltez  
les fruits. Par exemple, la souscription à  
Easy2Cash se fait intégralement en ligne.  
Vous trouvez ainsi encore mieux ce que 
vous cherchez et vous pouvez avancer plus  
rapidement.

Outil en ligne : Client Manager
Client Manager est un excellent exemple de la manière dont nous numérisons nos services de  
façon à les rendre conviviaux. Le portail en ligne – ouvert à tous nos clients – offre une vue  
d’ensemble de vos factures cédées et de tous les flux financiers y afférent. Vous pouvez ainsi  
facilement adapter vos limites de crédit et gérer votre besoin en fonds de roulement. La création 
de rapports clients et l’évaluation des risques se font également sans problème. Et chaque jour, 
nous travaillons sur de nouvelles fonctionnalités, de nouveaux codes de couleur et de nouveaux 
widgets pour que votre expérience soit toujours meilleure.

       Vidéo : 
       comment fonctionne Client Manager
       
      En savoir plus sur Client Manager
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Votre clé  
pour une expertise numérique et humaine
 
 
Client Manager est le point de départ de notre évolution vers la numérisation. Malgré cette numé-
risation, le contact humain reste la base de nos relations avec le client – en particulier nos équipes 
expérimentées.

C’est pourquoi nos experts sont toujours prêts à vous aider. Nous adaptons ensemble nos solutions 
à vos besoins et vous pouvez toujours compter sur des conseils de premier ordre. Après une phase 
d’intégration, au cours de laquelle nous traitons les aspects contractuels et pratiques, nous entamons 
la collaboration avec une réunion de démarrage. Nous prenons ainsi un bon départ, sur la voie d’un 
succès partagé.

Pendant toute la durée du contrat, le Relationship Manager est votre interlocuteur de référence. 
Vous échangerez également avec les Receivables Managers. Ces personnes traitent les demandes de 
financement, examinent et valident les factures cédées et gèrent le portefeuille de clients. Ils vous 
contactent régulièrement pour que la collaboration soit la plus fructueuse possible.

 

« Du Client Manager à votre personne de contact dédiée chez BNP Paribas 
Fortis Factor : numérisation et contact humain vont toujours de pair. »
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#WeareFact r:  
le dével ppement  

durable de n tre  
pers nnel



Nous nous appuyons activement sur les  
trajets de développement de nos propres  
collaborateurs. Car derrière nos solutions de 
factoring se cache une armée de collaborateurs 
talentueux et expérimentés, débordant  
d’engagement et de loyauté. Une équipe  
soudée, réunie sous le hashtag #WeareFactor.

 
sur le lieu de travail :  
payant pour tous !
 

 Vers la table des matières

L’apprentissage
En tant qu’organisation apprenante, nous donnons 
à nos collaborateurs l’occasion de développer leurs 
connaissances. Un plan de formation personnel  
leur permet d’acquérir de nouvelles compétences, 
adaptées à leurs ambitions et à leurs intérêts. Leur  
expertise évolue ainsi sans cesse pour répondre aux  
besoins de demain. En conclusion, tout est mis en 
œuvre pour stimuler l’employabilité durable ! Et en  
tant que client, vous êtes vous aussi gagnant : leurs 
compétences en évolution permanente améliorent 
chaque jour votre expérience client.
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La  bonne 
personne  
au bon endroit
 
 
Prévoir la bonne personne au bon poste et le 
partage d’une expérience accrue sur le lieu de 
travail sont nos priorités. Une approche sur  
mesure qui se reflète dans notre recrutement.

Factor Academy 
La « Factor Academy » et la « Factor Academy 
for People Managers » soutiennent nos  
collaborateurs dans leur développement  
personnel. Tout au long de l’année, nous  
organisons également divers ateliers sur des 
thèmes variés : du travail hybride à la gestion 
du temps et aux outils numériques, en  
passant par le bien-être, l’alimentation  
saine et le sport.

 
 

Dès le premier jour, j’ai 
bénéficié d’un excellent  
encadrement et mes  
collègues m’ont aidée.  
Cela m’a permis de  
m’intégrer rapidement. 
Elizabeth,  
Office Employee Debtor Account & Infopay 

«
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La mobilité  
est importante, y compris 
pour notre fonction
 
 
Afin d’offrir à nos équipes un maximum  
d’opportunités, nous encourageons la mobilité, 
tant au sein de BNP Paribas Fortis Factor qu’au 
sein du groupe BNP Paribas.

Nous encourageons également cette mobilité par 
le biais de cycles d’évaluation annuels et une 
planification minutieuse du suivi. Au cours de ces 
évaluations, les collaborateurs discutent avec 
leur supérieur de l’évolution de leur carrière et 
de leurs souhaits en matière de formation.

 Il y a toujours une marge 
de développement et on 
se sent très apprécié en 
tant qu’individu, même 
dans une organisation  
qui compte 200  
collaborateurs. 
 
Marijn, Factoring Expert, Brokerage Credit Insurance
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«
«

1. Évoluer, avec notre soutien - 2. Technologie et innovation : le factoring dans un monde nouveau - 3. #WeareFactor : le développement durable de notre personnel



La plaisir  
(au travail)  
garanti – même en dehors 
des heures de travail
 
 
Nous nous efforçons en permanence de créer 
une culture d’entreprise ouverte, progressiste 
et dynamique. Team building, horaires de  
travail flexibles, culture du feed-back perma-
nent... Ce ne sont là que quelques exemples de 
notre approche humaine. Une approche qui porte 
ses fruits : nous attirons de nombreux talents et 
nous savons aussi les retenir.
 

Avec certains collègues,  
je participe à un quiz  
amusant ; avec d’autres,  
je fais une randonnée à 
vélo musclée. Le plaisir 
existe en dehors du  
travail. 
 
Yves, Receivables Manager
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 Respect des règles
• Des règles claires et un suivi  

transparent
• Une culture d’entreprise qui encou-

rage les comportements éthiques

Ouverture
• Attitude sans préjugés à  

l’égard des stakeholders
• Un lieu où chacun se sent  

à l’aise et prend ses  
responsabilités

Nos valeurs sont issues d’un processus collectif, 
auquel tous les collaborateurs ont pu prendre 
part. Elles représentent ensemble le point de 
vue collectif de milliers de collaborateurs du 
groupe BNP Paribas.

Ces valeurs permettent aux collaborateurs  
actuels et futurs de comprendre ce que l’on  
attend d’eux et ce qui fait la spécificité du  
groupe BNP Paribas. Chacun dans le groupe  
doit s’inspirer au quotidien de ces valeurs.  
Une attitude indispensable à la poursuite de  
la stratégie du groupe, à sa transformation et  
à sa croissance, et au maintien de la confiance 
accordée à la banque – par les clients, les  
partenaires commerciaux, les collaborateurs,  
les actionnaires et la société dans son ensemble.

Agilité

Satisfaction des clients

• Une façon de travailler  
simple et flexible

• Ouvert aux innovations  
(numériques)

• Lien entre notre succès et 
celui du client

• Écouter activement les 
clients et collaborer plus 
étroitement

Nos valeurs
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Ce qui fait notre force
Les quatre piliers du groupe BNP Paribas nous permettent de maintenir notre modèle de banque intégré et universel. C’est ainsi que nous  
renforçons notre position de leader, le regard tourné vers l’avenir.

Nous continuons à construire ...

 

Un bon lieu de travail  
Un lieu de travail agréable et 
stimulant, où tout le monde se 
traite avec équité et respect.

L’expertise  
La connaissance étendue et  
l’expertise spécifique de notre 
personnel et de leurs équipes.

La stabilité
Une gestion solide, un modèle 
d’entreprise diversifié et une  
présence internationale.

La responsabilité 
Une culture de responsabilité et 
d’intégrité, pour mieux servir les 
intérêts de nos clients.
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Part d’un groupe bancaire de premier plan
BNP Paribas Fortis est la banque d’un monde qui change. Une banque gérée de manière  
transparente, qui porte dans son ADN des valeurs telles que la responsabilité, le respect,  
l’ouverture d’esprit et l’agilité. BNP Paribas Fortis Factor est fière de faire partie de ce groupe. 
Comme toutes les autres entités, nous suivons les instructions et la stratégie globales du  
groupe et représentons les mêmes valeurs.

En ligne, vous trouverez les informations complémentaires suivantes :

• Un résumé de notre stratégie RSE, de nos engagements et de la transformation du groupe, notam-
ment dans le cadre du plan GTS 2025 ;

• Nos récents engagements sur la transition vers une économie à faible émission de carbone ;
• Nos succès en matière de finance durable, d’engagement communautaire, de soutien aux employés 

et de reconnaissance externe ;
• Nos événements notables, qui démontrent notre position de leader mondial dans le domaine de la 

finance durable ;
• Le tableau de bord de notre politique de RSE, avec un suivi actualisé de nos objectifs.

       En savoir plus sur nos actions et objectifs écologiques

 

Notre rôle, en tant que  
première banque de  
l’Union européenne, est 
clairement défini au sein 
de notre raison d’être : 
‘Nous sommes au service 
de nos clients et du monde 
dans lequel nous vivons’.
BNP Paribas 
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En savoir plus sur nous
Quels sont les avantages du factoring pour vous et votre entreprise ? Découvrez la réponse sur notre site internet, 
suivez-nous sur LinkedIn ou contactez-nous.

Clause de non-responsabilité
Ce contenu a été élaboré par BNP Paribas Fortis Factor SA à des fins d’information. Bien que les informations reprises soient considérées comme fiables, BNP Paribas Fortis Factor SA ne fait aucune déclaration et n’offre aucune garantie (explicite ou implicite), et rejette et décli-
ne expressément toute responsabilité quant à l’exactitude, la fiabilité ou l’exhaustivité de ces informations. Les informations et les opinions reprises dans ce contenu ne sont pas destinées à constituer la seule base sur laquelle des décisions d’investissement ou autres peuvent 
être prises. Il est donc conseillé aux destinataires d’apprécier eux-mêmes les informations figurant dans ce contenu. Les opinions exprimées ici reflètent l’avis de BNP Paribas Fortis Factor SA à la date de ce contenu et peuvent être modifiées sans notification préalable si BNP 
Paribas Fortis Factor SA a connaissance d’une information, spécifique ou générale, susceptible d’affecter de manière fondamentale ces opinions. BNP Paribas Fortis Factor SA ne peut être tenue responsable de quelque conséquence que ce soit de l’utilisation de ce contenu, ni de 
la confiance accordée à quelque opinion ou déclaration quelconque contenue dans le présent document, ni d’une omission quelconque. Ce contenu ne peut être reproduit (en tout ou en partie), résumé ou diffusé sans l’accord écrit préalable de BNP Paribas Fortis Factor SA.
Editeur responsable : Marc De Beus, Rue Montagne du Parc 3, 1000 Bruxelles – BNP Paribas Fortis Factor SA – 2023

factoring@bnpparibasfortisfactor.com

+32 14 405 411

Suivez nous sur LinkedIn

Visitez notre site web

Siège social 
Rue Montagne du Parc 3, 2NAOA
1000 Bruxelles
 
Adresses pour les visites 
P. J. Brepolsplein 41
2300 Turnhout 

Vital Decosterstraat 42
3000 Leuven
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